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Kérdaivszerkesztés

Feladat: Készitsen kérddivet az adott téraval kapesolatban!

A kérddiv dsszedllitdsa és a szerkesztés folyamata

L3

©

L

LJ

m1 a vizsgalat célja, milyen korben kutatunk és milyen modszerrel
felmémi kivant témak meghatarozasa

belsd struktura kidolgozasa

konkrét kérdések megfogalmazasa

prabakérdezések (pilotinterjuk)

Sorrendiség

£

&

valaszadd gondolatmenetének sorrendje

altalanos témakorok — konkrét kérdések
o ismeretre vonatkozo kérdések

hasznalatra vonatkozo kérdések

(@]
o beallitodasra, attitiidre vonatkozo kérdések
o statisztika

Aranvszabalyok

Legaltalanosabbal kezdjik!

Bevezetés fontos, mert az adja meg az alaphangulatot!

Lagy atvezetések legyenek a kérdésck kozott!

A valaszado logikaja szerint kovessék egymast a kérdések!

Legkényesebb részeket a vége felé tegylik fel, ha meg van a megfeleld hanguiat
Személves adatokat hagyjuk a végére!

t

Iranvelvek a kérdésekhez

1) Csak atgondolt kérdéseket tegylink fel!
2) A kérdesek legyenek konkrétak!

3) Egész mondatokat hasznaljunk!

4) Kertiljik a

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tippek

L

o

o

L]

o

réviditéseket;

szlenget;

szakmai kifejezéseket;

el6itéletes kérdéseket;

a két kérdést egybefogo kérdéseket (Szereti a babfozeléket és a székelykdposziat?)
negativ kérdéseket;

a

mint a gulyasleves?);

ravezetd, iranyito kérdéseket (Indité kérdés: Miért gondolja, hogy a Jokai bableves finomabb.

a félreérthetd, egyénileg értelmezhetd kérdéseket (Gyakran eszik fagylaltot? VilaszlehetOségek:

nagyen gyakran — gyakran — néha — soha);
a megvilaszolhatatlan kérdescket (Mikor evett életében eloszdr palacsintat?);
az Gsszemosd kérdéscket (Hany éves? Valasziehettségek: 20-30 kazott, 30-40 kozott):

Eloszor gondold végig, hogy mit akarsz megtudni!
Szedd sorba a gondolataidat, és csak azutan tedd fel a kérdéseket!

Probal) meg minden valaszlehetéséget megadni!
A jévedelemre vonatkozo kérdéseket csak burkoltan tedd fel!

Mindig legyen a valaszadéknak menekiilési utvonal! (nv/na)

Legyen nundig a vélaszado véleménykinyilvanitsara alkalmas hely! (egyéb, éspedig. .. ...

Ha jot akarsz magadnak, kevés legyen a nyitott kérdés!

-
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Jellegzetes zart és nyjtott kérdéstipusok

| Redéstipus | Példa Elény l Hiatrany [
I. Dicho1om ‘L « Konnyt a valaszids [ « Vilaszadasra :
(kétkimeneteli) i Lztogaya a7 uj druhézakat? o Szelektalhat a tébbi | kényszerit |
(zért) kérdés eldtt « Nem ad részletes :
1gen nem « Egyszeri az l informaciot i
o 0 adatrdgzités
¢ Hatarozott a valasz i
2. Tobbkimeneteli ¢« Konnyen ¢« Nem feliétlenil adja |
kérdds (zar) | Melyik & kedvenc druhaza? megvélaszolhato meg az 0sszes ’
! ¢ Egyszerien rogzithetd vilaszlehetdséget
1 A B C D e A valaszlehetdségek
O 0o 0 O nem feltétlentil

kiilénithetéek €l, nem |
kiilonbbztethetbk meg |

3, Mindsitd skala
(zart)

Mennyire szereti a banant?
(i-utélja, 7-nagyon szereti)

}o2

6 7
o O

[

3 4
a 0

d

Fontos informaciokat °
ad az érzelmek
erfisségérol .

A skéla néha rosszul
kertl kaalakitasra

A skala fokozatai !
pehezen értelmezhetdlk |
a vélaszaddk tudasa '
alapjan

h?omossdgi skala
] {zart)
]

Rangsoroljz a kovetkezd
urlzicker 1-10] (legjobb) 5-1g

Nem kényszerit
tnkényes vdlasztasra

A legnehezebb
megvalaszol
A rangsor mdokat

i

(zért)

‘onDoooOoo

Ellentétekre €pit

|
|
|
{legrosszabb)! s Osszehasonlitéd céli jF e
iy vizsgilatoknal kitiné |  nem adja meg
) i l l « Nem ad informécidt a
‘ o - rengsor kétegymis
| nD_” | melletti tagjanak
B | tényleges
‘ ! | kiilonbségéral
I'5, Szemantikus 4z Oniv- készulékének  |o Hatarozotivalasztad |« Az egyes vonalak
differvncial (zart) mindsége « Gyors informaciot | kozoti kijlonbségek
Glacsomy - === - mapgas nyujt | elmosodhatnak
» Az ellentétpérok nmiatl
hatarozott valasziast |
[ sugall |
6. Likert A margarin egészséges o Kétpolusu «  Azegyes fokozatok |
(egyetértési) skala neim ért nagyon |e Egyszeriien | nehezen i
euyet egyetért megvélaszolhato elkiilonithetdek

7. Teljesen nyitott
tkérdes

It vasarol ebben az
arubazban?

Azt a valaszt kapjuk, f#
amit a valaszadd
gondol

Széleskori az o
mformacio
Meélyebb az informacid |

A vélasz kiértekelése |
komoly szaktudast
igényel

Nagyon nehéz
tablazatos formiban
rdgziten:

Nvitott kérdések:
¢  szOtarsitas
e mondat

¢ kép

« orténetkiegészing
e M torténik a képen?
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e __mummmwowm_émm___u___.mm._.nmowoa tot, pl.: nem tudod felmérni 4
. Oltozkbdési stilusat azzal, h

A Kkérdések megfogalmazasa . soran -a legegyszeriibh kifejezéseket

®

hasznald; pl. : ne kérdezd 2 jarék

egyiitthatérél”

Minden nap nézia TV _ t?

. ﬂwmmﬁm woiomm? pl: ne mm_ux gyakran nézi a ﬂ< —

A konnyii és érdekes kérdésekkel kezd!

Kérdéseid logikusan Kovessék egymast! -
és Osszetett kérdéseket a végére hagyd!
Az elsé kérdéssel probald - meghatirozni 2 felméré

A bizalmas vagy személyes

témakart; , Pipazik On? va

Y »,5zereti a barna sort?

| 18 30 évesek
08y nyugdijasokat kérdezel! o . -

eloket a , hirdefés hatékonysagi

t? hanem igy:

sre vonatkozg



