NEMZETKOZI MENEDZSMENT
Medzinarodny manazment (MMN): (Mgr.levelezo)

Targyfelelés: Dr. Poor Jozsef, DSc. egyetemi tanar (SJE, GTK)

Kotelezo irodalom:
e Blaho A.-Czak6 E.-Poor J. (2015): Nemzetk6zi menedzsment.
Akadémiai Kiado, Budapest, 430 p.'
e Poor J.-Mura L.-Huszarik E. (2012): Vallalatok nemzetkdzivé
valasanak elméleti hattere. (Monografia) Komarom, Selye Janos
Egyetem. (elérhetd elektronikusan, pdf forméban)
e Az oran kiadott cikk masolatok és az eldadasok slide-jai.
Ajanlott irodalom:
e STRACH, P.(2009) Mezinarodni management. Praha: Grada
Publishing.
e World Investment Report-2016. (2016) UNCTAD United Nations,
Geneve-New York. (Letoltve: 2016. Junius 30.) (elérhetd
elektronikusan, pdf formaban)
e EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2014 - HELPIN G
FIRMS GROW, European Comission, Brussels. (Letoltve: 2016.
Julius 26.) (elérhetd elektronikusan, pdf formaban)

Targy célja és tartalma: A versenyképesség egyik alapfeltétele lett, hogy a vallalatok ne
csak termékeikkel, hanem kozvetleniil is jelen legyenek (pl. sajat cégiikkel, vegyes vallalat
vagy stratégiai szovetség formajaban) egy-egy orszadg piacan. A nemzetkdzi vallalatok,
multinacionalis cégek, nagy nemzetkdzi szervezetek iranyitdsa és vezetése szamos sajatos
vonassal bir. Az elmult években jelentds valtozasok torténtek a magyar és a szlovak iizleti
¢letben. Sok maganvallalkozas és vegyes vallalat kezdte meg miikddését és nagyaranyt volt a
tokebefektetés az orszagban. Az 0j koriilményekhez vald alkalmazkodas kezdeti idészakéanak
elmultaval a magyar és szlovak vallalatok ma maér 0j, globalis kihivasokkal néznek szembe,
ugyanakkor szdmos lehetdség is megnyilhat szdmukra. Idokdzben a hazai lednyvallalatok
érett cégekké valtak, szamos kiilfoldi cég Gjabb beruhdzasokat hajtott végre, méasok viszont
elhagytak hazankat. A jovobeli siker érdekében a kiilfoldi tulajdonban 1évé magyar és
szlovak vallalatoknak 0j oOtletekre, ,,vérfrissitésre, valamint 0j vezetdi szemléletre és Uj
képességekre van sziikségiik.

A nemzetkozi vallalatok sajatos csoportjat jelentik a kelet-eurdpai régid orszagaibol
(transitional economies) (Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Oroszorszag, Szlovakia,
Szlovénia stb.) nemzetkézi élet porondjara kilépd cégek. Elemezzik e cégek
nemzetkoziesedésének sajatos menedzsment problémadit. Ramutatunk a feltorekvd orszag
(emerging BRIC? and MINT? countries) nemzetkozi vallalatai sajatos jegyeire

A targy tematikdjat tgy allitottuk Ossze, hogy a hallgatok atfogd képet kaphatnak errdl a
nagyon Osszetett problémakorrol.

Oktatasi modszer: Az eldadasok célja az, hogy valaszt adjanak a nemzetkdzi
menedzsmenttel 0sszefliggd alapvetd kérdésekre.

! Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a targy alapjat képezé konyv megvésarolhatd az elsé oran.
? Brasil, Russia, India and China

3 Mexico, Indonesia, Nigeria and Turkey
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Esetelemzés

Magyarul: Valaszthato esetek listdja a tematikahoz mellékelve olvashat6 (lasd 2. tablazat és
1. melléklet). Az irdsos dolgozat terjedelme max. 20 oldal (normal oldalméret, 12-es Times
New Romaén betiivel) és 6+1(cimlap) dias ppt prezentacios Osszefoglald az esetrdl. Egy esetet
1 16 készitheti el ¢és prezentdlhatja. Az esetelemzés soran az alabbi szempontokra feltétlentil
valaszt kell adni:

e az esetben leirtak (kialakulasa, fejlodése)

e az egylittmiikddo cégek anyaorszdganak kulturalis, politikai, gazdasagi jellemzdinek és
menedzsment kulturajanak a bemutatasa,

az esetben szereplok(cégek) menedzsment kultirajanak hasonldséagai és eltérései

a piacra 1épés, a beruhazas ¢s muikddtetés sajatos kérdései,

néhany sajatos konfliktus(ok) kiemelése és bemutatésa,

nagy hangsulyt kell helyezni az esetelemzésben a jelenleg zajlé gazdasagi és pénziigyi
valsag és kildbalas hatésainak,

e clemezni kell a cég/sztori web-site-jat a kiadott szempontrendszer alapjan (4. tablazat).

Irasos anyagok beadasi hatarideje: 2016. november 20.
Az esetelemzések prezentalasa: 2016. december 10.

Anyagbeadas modja:

e Az eset elemzést €s a prezentdcids anyagot kérném papiron és zart boritékban leadni a
Tanulmanyi Osztdlyon Csomor Erika. A boritékon szerepeljen a hallgatd neve, az
évfolyam, a targy neve (Nemzetk6zi menedzsment és vallalkozas, MMN), a tagozat
(levelezo) és az eset szama ¢és rovid cime.

e Az esetelmezést és a prezentacid anyagat doc €s ppt forméban a targy kijeldlt bizalmija
gyljti 6ssze elektronikus formaban (cégnév_prezentalok csalddnevei)

Esetelemzés angolul: Részt venni az X-culture nemzetkozi esetmegoldo programban
Aki ezt valasztja 5-7 f0s nemzetkozi teamek keretében részt vehet az amerikai Greensboro
Egyetem altal koordinalt nemzetkdzi iizleti esetmegoldasi programban.*

A kovetkezd nagyvallalatok szamara kell tandcsadasi ajanlat formdjaban iizleti megoldasokat
kidolgozni a résztvevoknek:
o anémet ALDI kereskedelmi konszern,
a Haier kinai haztartési eszkozoket gyarto cég,
a BP nemzetkdzi olajkonszern,
a Google nemzetkozi informatikai tarsasag,
a HSBC, a vilag masodik legnagyobb kereskedelmi bankja,
a McDonald's a vilag legnagyobb gyorsétterem lanca,
a Toyota a vilag egyik legnagyobb autogyara,
a VF cég, amely vilag egyik legnagyobb textilipari vallalata,
a JBS brazil élelmiszeripari vallalat,
a nalunk is jol ismert Walt Disney szoérakoztato vallalat,

O O O O 0O O O 0O O

* A2010-ben indult programban a vilag tobb mint 29 orszagabdl eddig tobb mint 10.000 kdzgazdasz és
menedzsment szakos hallgatd vett részt. Eddig 51 SJE hallgaté vett részt a Nemzetkozi
menedzsment és Nemzetk6zi emberi er6forras menedzsment tantargyak keretében.
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o valamint a résztvevok altal szabadon valasztott magan vagy kozosségi tulajdontl cég
vagy szervezet.

A leadott esetmegoldasokat a programban résztvevoket iranyitd oktatok — a jelen esetben a
kurzus oktatdja - értékeli. A kordbbi évhez képest még inkabb boviilt a hallgatd egymaskdzti
kapcsolattartasaban hasznalt eszkozok. gy tobbek kozott: Email, Skype, Google Docs,
Dropbox, Google+ ¢és Facebook Groups. Minden sikeres résztvevd egy angol nyelvii
részvételi tanusitvanyt kap a félév végén.

A hallgatoi teljesitmények értékelésének alapja:

frasos esetelemezés (1-38.esetek) vagy az ,, X-culture” 35 pont
(irdsos anyag 20 pont, prezentacio 15 pont)
Orai részvétel (3x5pont) 15 pont
Zar6 irasbeli

o Teszt 30 pont

e Esetelemzés 20 pont
Osszesen 100 pont*

(*Plusz pont: Ha valaki kitolti a Ceeirt kérd6iv szlovak vagy magyar nyelvli valtozatat egy
szlovékiai vagy magyarorszagi kiilfoldi tulajdonu leanyvallalatnal és azt beadja papiron
november 30-ig, akkor ezért 10 plusz pontot kaphat. A kérddiv letolthetd magyarul,
szlovéakul, angolul és még szdmos régids nyelven a www.ceeirt-hrm.eu web-site-rol.)

Az X-culture programban résztvevok és a sikeres diplomat (certificate) kapok 10 plusz pontot
kapnak még a teljesitményiikért

Zaro irasbeli két részbél all:

Els6 rész (1 ora): Teszt

Masodik rész (1 ora): Egy esettanulmanyt kell megoldani, amihez hasznélhat6 a
kurzus egyik alapkonyvének — Blaho A.-Czako E.-Podr J. (2015): Nemzetkozi
menedzsment. Akadémiai Kiad6, Budapest. - az eredeti példanya.
Osztalyozas:

50% alatt FX (nem felelt meg)
50 -59% E (elégséges)

60 - 69% D (kielégitd)

70 - 79% C (jo)

80 - 89% B (nagyon o)

90 - 100% A (kitiin6
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Orabeosztis:
Sorszam | Datum és ora Témakorok - feladatok
O Bevezetés
O Nemzetkoziesedés-globalizacid
oktober 8. O Kereskedelmi és FDI elméletek
(szombat) O Orszagok kozotti kiilonbségek: kultara, kommunikacio, politikai és gazdasagi
(8:15-12:00 ora) rendszer
O Nemzetkozi vallalati stratégia és szervezet
O Orszag belépési mod kivalasztasa ¢s menedzselése
O FDI nemzetkdzi trendek
1.
O Nemzetkozi marketing
O Nemzetkozi termelésmenedzsment és logisztika
oktober 213. O Nemzetkozi pénziigyek és adozas
(szombat) O Tanacsadas nemzetkozi kornyezetben
2. (8:15-12:00 6ra) O KKV-ék nemzetkoziesedése
O Nemzetkozi menedzsment jovoje
december 10.
(szombat)
(8:15-12:00 ora)
3 O Esetelemzések prezentacidja
2. szam tablazat: Valaszthatd esetek listdja
Sor Valaszthato eset neve Partnerek Teamtag(ok)
SZam anyaorszaga(i) nevei
1. A VW (Volkswagen) a Skodabol cseh sikert Németorszag-
farag Csehorszag
2. Tom Hanks mint FedEx menedzser (Cast Away | Amerikai Egyesiilt
film) képes volt megmagyarazni az orosz Allamok-Oroszorszag
alkalmazottaknak a hatékony munkaidé amerikai
értelmezését
3. Hasonldsagok és kiilonbozoségek a Saudi Savola | Szaud-Arabia
Group regionalizacidjaban kelet-europai
orszagok
4. A Novartis sikerrel zarja a Lek iranti nyilvanos | Svajc-Szlovénia
felvasarlasi ajanlatat
5. Mit tanulhattak a Kelet-Eurdpai menedzserek az | Kina- kelet-eurdpai
IBM-Lenovo iigyletb6l? orszagok
6. Asahi Glass Company Japan-kelet-eurdpai
orszagok
7. Podravka — Egy régi iz 11j kontosben Horvatorszag-mas
kelet-eurdpai orszag
8. ERSTE Bank K6zép és Kelet-Europa Bankja Ausztria és mas kelet-
eurdpai orszagok
9. A MOL-INA — folytatodé pankracid Magyarorszag,
Horvéatorszag
10. Bezarjak a NOKIA komaromi gyarat Finnorszag,
Magyarorszagg,
USA
11. Az LOT Polish Airlines jovoképe Lengyelorszag
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12. Globalis HR szolgaltatok (menedzsment Amerikai Egyesiilt
tanacsadok) nagyobb tétért versenyeznek a Allamok és
Kelet-Eurdpai piacokon kiilonb6z6 kelet-

eurdpai orszagok

13. Lehet-e a Dracula torténet egy j6 nemzeti imdzs- | Romania
kialakité vagy erds turista-attrakcido Romania
szamara?

14. GE esetleg eladja a magyarorszagi | Magyarorszag
Tungsramot

15. Metr6 novekedésének a szintere egyre Németorszag
inkdbb nem az anyaorszag

16. Hatrébb 1ép az informatikai guru és az 6t|USA,
kovetd vezérigazgato is India

17. A magyarorszagi Netrisk on-line alkusz | Magyarorszag-
céget felvasarolt egy lengyel tarsasig Lengyelorszag

18. Uj gépkocsimotor-gyartd iizemet épitett | Szlovakia
Szlovakiaban a dél-koreai Kia Motors Dél-Korea

19. Viltozott az OTP vezetése Szlovakidban Szlovakia

Magyarorszag

20. US Steel Szlovéakiaban Szlovakia

USA
21. Wizz Air Magyarorszag
Lengyelorszag
22. Két egyetemista és a Google USA
Kina
23. Apple Steve Jobs utan USA
24. Uszoddaruk késziilnek Komaromban Szlovakia
Magyarorszag

25. Transzkontinentalis elképzelések — széles | Szlovakia
nyomtavi orosz vasut Szlovakidban Oroszorszag

26. Egy magyar multi kisérlete a magyar | Magyarorszag-USA
felsGoktatas meguyjitasa céljabol

27. Tata holding nagy menetelése India-Magyarorszag

28. Letaroljak a székely fenyveseket az osztrakok Ausztria

Romania

29. Ujabb allami vasiti araszallité részlegeket | Bulgari
(bulgér, horvat és roman) privatizalnak Kelet- | Horvatorszag
Eurdpéban Romania

30. . ‘o ol e . Horvatorsza
Arab cégek pénzén repiil Kozép-Eurdpa Quatar g

Oman
31 London sem leanyalom EK, Magyarorszig
32. Szigorodnak a vallalatok atlathat6 és etikus | Magyarorszag

miikodésére vonatkozd szabalyozasok
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33. Ukran valsag gazdasagi hatdsai — EU Magyarorszag,
orszagok, Magyarorszag és Szlovakia Szlovikia,
Németorszag,
Oroszorszag és
Ukrajna
34. A 2014-es vilagbajnoksag hatasa a brazil Brazilia
gazdasdgra
35. Megosztd sikerek USA
36. A hatarvédelemre koncentral a szlovak EU- | Szlovakia - EU
elnokség
37. Gorogorszagot kiarusitottak: Kina és Gorogorszag, Kina és
Németorszag lett a nyertese a kierdszakolt | Németorszag
privatizacioknak
38. Brexit, utana el6tt EK és EU

1. Melléklet: Esetek ismertetése
1. eset: A VW (Volkswagen) a Skodabol cseh sikert farag

A megboldogult Trabanttal, Ladaval és a szovjet kor egyéb maradvéanyaival, elég még egyszer
csupan egy pillantdst vetniink az autdkra — és mindjart €élvezhetjiik a state-of-the-art dupla
csészetartokat és flitott székeket. De a Cseh Koztarsasagban a Skodat masképp szemlélik. A
cégre, noha nehéz iddket élt 4t a keleti blokk idején, tovdabbra is ugy tekintenek mint egy
kozelgo csodara.” (CNN — Richard Quest)
(http://edition.cnn.com/2004/WORLD/europe/04/27/european.quest.skoda/index.html)

2. Eset: Tom Hanks, FedEx menedzser (Cast Away/Szamkivetett film bevezetd része
alapjan), meg tudta magyarazni az orosz alkalmazottaknak a hatékony munkaidé
amerikai értelmezését

2006-ban, mar a 9. egymast kovetd évben a FedEx felkeriilt a ,,100 legjobb cég melynél
érdemes dolgozni” listara, melyet a Fortune folyoirat és a Great Place to Work Institute adnak
ki kozosen. A FedEx jelen van Oroszorszagban az 1990-es évek ota.

3. Eset: Hasonlosagok és kiilonbozéségek a Saudi Savola Group regionalizaciéjaban

A Savola Group vallalatcsoport a Szaud-Arabiai Kirdlysag egyik vezetd ipari vallalata. A
csoporthoz tartozo fébb vallalatok latjak el Szatid-Arabia, a Kozép-Kelet és Eszak-Afrika
orszagainak étolaj, cukor, tejtermék és gyorsételeket szolgalo éttermeinek igényeit.
Ugyszintén a csoporthoz tartozik a legnagyobbnak tartott élelmiszer kiskereskedelmi lanc az
Azizia Panda szupermarketek Kozép-Keleten. A Savola Group a piacon miikddo legnagyobb
vallalatok koziil a 9. helyen 4ll a 100-as listdban, valamint a 2. legnagyobb ipari véllalat a
SABIC utan. (Wikipedia)

4. Eset: A Novartis sikerrel zarja a Lek iranti nyilvanos felvasarlasi ajanlatat

A Novartis bejelentette, hogy a Lek iranti nyilvanos felvasarlasi ajanlatat, melynek hataridejét
hétfd délben zaroltdk, sikeresnek mindsitette a Szlovén Piaci Feliigyelet. Az ajanlattétel a
részvények 99,07%-ara vonatkoztak és ez mindmdig a legnagyobb Novartis Generics
felvésarlas, teljes 0sszege 876 millid euro (1,3 milliard CHF). A Lek kézép-kelet és dél-kelet
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eurdpai és FAK-i (Fiiggetlen Allamok Kozossége) megnyerd portfolidjaval és erés franchise
rendszerével megnoveltiik piaci részesedésiinket és jelentosen kibovitettiik vezeté globalis
jelenlétiinket a térségben. (Lek)

(http://www.lek.si/eng/media-room/press-releases/2880/)

5. Eset: Mit tanulhattak a Kelet-Europai menedzserek az IBM-Lenovo iigyletbol?

,»Az IBM eladta a PC diviziojat a kinai Lenovo Group vallalatcsoportnak és kisebbségi
részesedést szerzett a korai rivéalisaban egy 1,75 milliard 6sszegre rugo tranzakceio sordn. A
két cég egy bonyolult kdzos iranyitast vallalakozas (joint-venture) 1étrehozasat tervezi, amely
a Lenovo-t a vildg harmadik legnagyobb PC gyartdjava 1épeti eld, kozvetleniil a Dell és a
Hewlett-Packard mogé, de amely ugyanakkor biztositja az IBM szamara a beleszolast a PC
tizletbe.” (Lenovo)

6. Eset: Asahi Glass Company (AGC)

Az AGC Group a globalis tablaiiveg termelési kapacitas 15%-at tudhatja magaénak, és ezzel a
vilag egyik legnagyobb tablaiiveg gyartdja, 10%-os piaci részesedésnek oriilve Japanban és az
4zsiai piacokon, 20% Eszak-Amerikaban és 25% Eurdpaban.
(http://www.agc.co.jp/english/company/group _comp.html)

7. eset: Podravka — Egy régi iz uj kontosben

»A Podravka egy horvat élelmiszeripari vallalat, mely tobbek kozt a jol ismert Vegetat és
Ajvar-t gyartja. A Podravka eredete visszavezethetd 1934-ig, amikor a Wolf testvérek
gyumolcs feldolgozd csaladi vallalkozast inditottak Koprivnicdban (Horvatorszag), melyet
1947 allamositottak. A Podravka részvényei 1998 ota a Zagrabi Ertéktézsde (Zagrebacka
burza) els6 kategoriaji részvényei kozott jegyzettek, a PODR-R-A szimbolum alatt. Az
élelmiszeriparban Podravka a Dél-kelet, Kozép és Kelet eurdpai régio egyik vezetd
vallalata.” (Podravka)

8. Eset: Kozép és Kelet-Europa Bankja

,»Romaniat és Ukrajnat is bevonva iizleti portfoliojaba az Erste Bank felbdvitette hazai piacat
csaknem 120 milliora és megnovelte ligyfeleinek szamét 15 milliora. A BCR-ben (romén
leanyvallalata) marketing és hatékonysagi intézkedéseket hoznak. A szeptemberi markanév-
pozicionalas (rebranding) elinditotta a legfobb marketing tevékenységeket melyek az 1j
termékek bevezetését szolgaljak. A 2008-ban bekovetkezett valsag, valamint a kiilénadok
jelentds veszteségeket okoztak a banknak”. (Erste)

9. eset: A MOL-INA — folytatodo pankracio
Nem jut nyugvopontra a MOL-INA tobb évekre visszanyul6 kiizdelme. Mind a mai napig
nem vilagos, hogy marad a MOL-INA hdzassdg vagy felbomlik. Az se vilagos, ha nem

»valnak, akkor a mai formaban milkddik a MOL-INA cég vagy valtoztatnak ezen.
(Népszabadsag, 2014. julius 26.)

10. Eset: Lehuzza a rolot a Nokia
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Bezarjak 2014 novemberében a NOKIA 2000-ben alapitott komaromi gyarat. A Microsoft
20113-ban vasarolta meg a NOKIA-t. A cég vilagméretii atszervezési programja
kovetkeztében megsziinnteti a komaromi gyarat, ahol eddig 1.800 f& dolgozot. Az itt
dolgozok kozel 30 szdzaléka Szlovakiabdl ingdzik ide. (Microsoft)

11. Eset: Az LOT Polish Airlines jovoképe

Az LOT Lengyelorszag légitarsasaga, varsdi kozponttal. A neve Polskié Linie Lotnicze
lengyeliil ,,Lengyel Légitarsasag”-ot jelent, mig a /ot ,repiilés”-t. Az LOT szervezett utas- és
aruszallitasi szolgaltatasokat kinal: a hazai szolgaltatasok Osszekdtik Varsot 10 masik varossal
és tobb mint 50 vonalat miikodtetnek Eurdpaban, a Kozép-Keleten és Eszak-Amerikaban. A
legjelentdsebb bazisa a varsoi Frederic Chopin Reptéren van. A LOT a Star Alliance tagja
2003 ota. Az 1929-ben alapitott LOT a vilag egyik legrégebbi légitarsasaga.

12. Eset: Globalis HR szolgaltatdk (menedzsment tanacsadok) nagyobb tétért
versenyeznek a Kelet-Europai piacokon (Ezt lehet angolul is elkésziteni! Lasd az anyag
végén az angol )

Az 1990-es években a Kelet-Europai vallalatokban a hangsuly a privatizdcidhoz kapcsolodo
atalakitasok tamogatasan volt. A kovetkezd évek folyaman a figyelem fokozatosan eltolodott
a folyamatos fejlédés iranyaba, melynek célja a szervezetfejlesztés és az egyének fejlddése a
coaching (személyes tanitas) modszerrel. Az olyan szolgdltatok, mint HayGroup, Mercer’
vagy Hewitt, megprobalnak minél nagyobb piaci részesedést megszerezni ezen a névekvé HR
piacon. Hogyan teszik ezt? Mennyire hasonloak vagy eltéréek a megkozelitéseik?

13. Eset: Lehet-e a Dracula torténet egy joO nemzeti imazs-kialakité vagy erds turista-
attrakcio Romania szamara?

Nicolae Ceaugescu (korabbi romén partvezér, 1965-1989) haldla utin a vendéglatoipar
felviragzott Erdélyben és kisebb mértékben ugyan, de Olténidban-Munténidban is. Ennek
ellenére a romdnok vegyes érzelemmel vannak az irdant, hogy egyik nemzeti hésiik a
vampirhoz (Dracula) kotédik.” (Wikipedia)

14. Eset: GE esetleg eladja a magyarorszagi Tungsramot

A Wall Street Journal 2008. jalius 27-28. szdmaban (Pollock, 2008) meglepd hir jelent meg.
A konyv mas helyén mar idézett Jeffrey Immelt vezérigazgatdja bejelentette, hogy a
kovetkezd négy globalis lizletagba vonjak Ossze a cég kiilonbozd részlegeit: Technologia
infrastruktura, Energia infrastruktura, GE Capital (bank) és NBC Universal szorakoztatd
részleg. A tobbi teriilet lizletagait vagy kiszervezik, vagy eladjak. Igy tobbek kozott erre a
sorsra jut: a haztartasi, a hitelkartya, fényforras és az ipari tizletdgak. Hogy mi lesz a GE-
Tungsram Magyarorszdg sorsa az bizony nagyban fiigg az elébb leirt atszervezésektdl és
cégeladasoktol?

15. Eset: A Metro kereskedelmi cég novekedésének a szintere egyre inkabb nem az
anyaorszag

Napjainkban a cég értékesitésének tobb mint fele és a nyereség 62 szdzaléka a kiilfoldi
leanyvallalatoktol szarmazik. A tervezett expanzid f0 iranyai Kelet-Europa és Azsia, ahol az

> A Marsh McLennan (MMC) Group tanacsadé cég 4ga, mely a NYSE t6zsdén jegyzett
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utobbi években a Metrd nagy fejlesztéseket hajtott végre. Azsidban a f6 piacok Kina és India.
Kelet-Europaban viszont az EU 2007-es bovitésétdl reméltek tovabbi piacbdviilést.

16. Eset: Hatrébb lép az informatikai guru és az 6t koveto vezérigazgato is

Julius 1.reggel 6t ora. Steve Ballmer ébreszt6oraja, mintha masképpen csérogne ma. Bill
Gates kozel harom évtizedes regnalasa utan 2008. jinius 27-én. atadta az operativ irdnyitast
Steve Ballmernek. A cégalapité informatikai guru és technoldgiai ujitd6 a jovoben a
jotékonysagi célra 1étrehozott alapitvdnyanak szenteli majd erejét. Az 0 vezérigazgatd eddigi
tevékenysége azt tiikrozi, hogy 6 nem egy Bill Gates utanzat. Viszont egy olyan karizmatikus
vezetd utdn nem tehet 6 sem mast, mint megfeleld aranyt fog kialakitani a sajat térekvései €s
az un. Bill Gates altal felépitett vallalati kultara kozott. Az elmult évben latott napvilagot az a
hir is, hogy hamarosan Steve Ballmer is lekdszon a vezérigazgatoi posztjarol. Ma mar egy
indiai szarmazasi menedzser vezeti a céget.

17.eset: A magyarorszagi Netrisk on-line alkusz cég felvasarlasa

Tobbségi tulajdont szerzett Magyarorszadg piacvezetd online biztositasi alkusz cégében, a
Netrisk.hu-ban a varséi kdzponti Enterprise Investors 6,4 milliard forintért. A felvasarlast
kovetden regionalis céggé kivanjak fejleszteni a tarsasagot. Bar a megvasarolt tulajdoni rész
pontos hanyadat nem kozolték, az bizonyos, hogy julius elsejétdl iranyitod tobbségbe kertilt a
Netrisk.hu-ban az Enterprise Investors. Dariusz Pronczuk, az Enterprise Investors ligyvezetd
partnere elmondta, hogy 23 millié eurdért, nagyjabol 6,4 milliard forintért vasaroltdk meg a
részesedést, amivel tudomasa szerint az eddigi legnagyobb Osszegli internetes befektetést
hajtottak végre Magyarorszdgon.A varsoi kdzponti Enterprise Investors (EI) a kelet-kozép-
europai régio egyik legnagyobb magantoke és kockazati toke-alapkezeld vallalata. Az EI -
1994-es alapitasatol fogva - 1,7 millidrd eurot tékét gyiijtott 6ssze, amibdl 1,3 milliard eurot
fektettek be kozel 120 vallalatba olyan agazatokban mint a kiskereskedelem, feldolgozoipar,
gyogyszeripar és egészségligy, az IT és telekommunikacid. (Origo.hu)

18.eset: Uj gépkocsimotor-gyarté iizemet épitett Szlovakiiban a dél-koreai Kia Motors
100 millié eurds beruhazassal 0j gépkocsimotor-gyarto tizemet épit Szlovakiaban a dél-koreai
Kia Motors. A gyar 2011-ben kezdi meg a miikddeést, és évi 150 ezres maximalis termelési
kapacitasat varhatoan 2012-ben éri el. A beruhdzas 270 j munkahellyel boviti a 2700-as
alkalmazotti 1étszdmot a Kia Zsolna melletti telephelyén. (inforadipo.hu)

19 eset: Valtozott az OTP vezetése Szlovakiaban

Tavozik az OTP szlovakiai lednybankjanak vezetdje, az 0 vezérigazgatd kinevezéséig
megbizottként Zita Zemkova, a pénziigyi €s tervezési divizido vezetdje latja el az OBS
vezérigazgatoi teenddit. Az OTP Bank kozleménye szerint az OTP Banka Slovensko (OBS)
elndk-vezérigazgatdja, Kelecsényi Ernd hatarozott idejii elndk-vezérigazgatéi megbizatasa
2010. janudr 24-¢én lejart, az OTP Bank vezetése Kelecsényi Erné munkaviszonyat kozos
megegyezéssel megsziintette. Zita Zemkova fels6foku tanulmanyai befejezése 6ta a pénziigyi
szektorban tevékenykedik kiillonboz6 vezetdi poziciokban. 2001-ben 1épett be az IRB-hez, az
OBS jogelddjéhez, 2002 augusztusatol az OTP Banka Slovensko igazgatdsdganak tagja, a
bank pénziigyi és tervezési divizidjanak vezetdje. Az igazgatdsag elndkének személyérdl a
szlovakiai torvényeknek megfeleléen az OBS feliigyeldbizottsdga hataroz. (parameter.sk)

20.eset:US Steel Szlovakiaban

Szlovakiaban a gazdasagi valsag okozta tomeges elbocsatasok miatt 2009-ben csaknem 36
ezer munkahely keriilt veszélybe, és az els6 félévben ilyen mdédon mar tobb mint 15 ezren el
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is vesztették a munkajukat, irta az Uj Szo6 cimii szlovakiai magyar napilap pénteken, a
gazdasagi tarca elemzését idézve. A nagy nyugati beruhazok tobbsége még nem dontott
tomeges elbocsatasokrdl, ehelyett arra probaljak ravenni az alkalmazottakat, hogy 6nként
mondjanak fel. A kassai U. S. Steel igy idén valoszintileg 400 alkalmazottjatol valik meg. A
tobb mint 12 ezer embert foglalkoztatd acélmii mar megegyezett a szakszervezetekkel, hogy a
felmondast anyagiakkal is megprobalja 6sztondzni. Mikulds Hintos szakszervezeti vezetd Ggy
tudja, hogy az 6nként tavozok a havi fizetésiik akar 15-sz6rdsét is megkaphatjak
végkielégitésként. Tavaly a cégnél 1250 eurd volt a havi brutto atlagbér. A tarsasag ilyen
modon mar az elmult években mintegy 1500 alkalmazottjatol.

21.eset: Wizz Air

Varadi Jozsef a Wizz Air igazgatdja sajtotajékoztatot tartott. Az esemény helyszinérdl jol
latszott, ahogy az egyik narancssarga gép éppen megkezdi a gurulast a kifutopalya felé, épp
akkor, amikor a Wizz vezér a cég koltségszintjérdl mondott néhany szot. Az alkalmat
kihasznalva Varadi kozolte — ,,ezek itt mind nagy koltséggel dolgoznak Budapesten. Csak egy
igazi ,,low cost” légitarsasag van az pedig Wizz Air”. (Acs Gabor Fapados forradalom. Alinea
Kiad6, Budapest, 2007.)

22. eset: Két egyetemista (Lary Pagge és Sergey Brinn) és a Google

A Google azért allithatja magardl, hogy a Ford vagy Toyota cégekhez hasonléoan modell
értéklivé valt a nemzetkdzi iizleti élet porondjan, mert a vallalat menedzsmentje egyszerre
tobb teriileten jelentdés innovacidkat vezetett be. A cég Ujitdsai — az emberi erdforras
menedzsmentben, a milkddtetésben, az iligyfél kapcsolatokban ¢és végiil az ipari
tranzakciokban — mara példaértékiivé valtak a business vilagadban. (Bernard Giroro, 2008: A
menedzsment forradalma. Typotex, Budapest.)

23. eset: Apple Steve Jobs utan

A régota betegeskedd Steve Jobs mondta 2011-ben a kdvetkezdoket -,,Mindig is hangoztattam,
ha eljon az 1d6, amikor nem tudom teljes egészében ellatni az Apple elsészamu vezetdjének
a feladatait, akkor én leszek az elsd, aki ezt bejelent. Sajnos ez a nap ma eljott. Kénytelen
vagyok az Apple els6szamu vezetdi posztjardl a mai nappal lemondani”. Yukari Kane ismert
amerikai Ujsagirdé nemrég (2014) jelentette meg a “Haunted Empire: Apple After Steve Jobs
(A keresett birodalom-Steve Jobs tavozasa utan) cimii konyvet. A szerz0 azt elemzi
konyvében, hogy mi lett az  Apple-bol alapitdjanak  tabvozasa  utén.
(http://nypost.com/2014/03/18/new-book-questions-apples-future-after-steve-jobs/

24. eset: Uszédaruk késziilnek Komaromban

Két Gszddaru és két Split tipust Oniiritds nyilobarka épiil jelenleg az egykori koméaromi
hajogyar teriiletén a helyi SAM Rt. és a magyarorszagi Ganz Danubius Rt.
egylttmiikodésében. (Uj Szo)

25. eset: Transzkontinentalis elképzelések — széles nyomtavu orosz vasut Szlovakidban
A széles nyomtava orosz vasut szlovakiai kiépitése egyik pillanatrol a masikra valt realitassa.

Eddig legfeljebb az adlmokban bukkant fel, de most az enyhén panszlav érzelmii Fico taldn
valora valthatja az 6tletét. ( Uj Sz0)

26. eset: Egy magyar multi kisérlete a magyar felsdoktatas megujitasa céljabol

»A felsdoktatas és az ipar kozelitését probalta megvalositani a Graphisoft Parkban 1étrehozott
oktatdsi intézménnyel, az Aquincum Institute of Technology-val. A jelentkezett és felvett
amerikai hallgatok szamaban még van némi elmaradas, de a referenciat el0szor meg kell
teremteni, az egyébként Amerikaban jol bearazott, 13 ezer dollaros kurzus hire azutan fog
majd gyorsan elterjedni. Mar 21 nagy amerikai egyetem kiild hallgatokat, koztiik a Harvard, a
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Yale és a Princeton. Itt azt tudjdk megtanulni, hogy egy kis cég, hogyan lehet globalis jatékos.
A kis orszagok ebbdl a szempontbol ma versenyelonyt élveznek. Nem véletleniil lettek a
mobiltelefonia elsd generacios vezetdi finn és svéd cégek, és talan kevesen tudjdk, hogy a
Skype egy észtorszagi cég. Illyen szempontbdl Magyarorszag kiillondsen eldnyds helyzetben
van, mert a torténelem soran egyediilalloan sok kulturalis hatds ért benniinket az idegen
megszallasok miatt.” (Palugyai I. 2012: A lathatatlan innovacio. Népszabadsag, oktober 8. p.
13.)

27. eset: A Tata holding nagy menetelése

»A 90-es évek elején ezt a céget nem soroltdk az innovativ indiai vallalkozdsok korébe. A
dinamizmust és a jOvOt az Infosys és Ranbaxy cégek jelentették a 90-es évek elején Indiaban.
Ezen sokat valtoztatott az 0j cég elndke. Napjainkban nagyon sok fiatal indiai mérndk és
szoftver szakember dlmodozik arr6l, hogy a Tata cégnél kapjon allast. 2008-ban a Business
Week vilag tiz leginnovativabb ilizletemberének nevezte Ratan Tata-t. Kezdetben, hasonldan
mas indiai cégekhez, ez a vallalat is f0leg a hazai piacra orientaldédot. Az uj elndk fontos célja
volt, hogy ezen is véltoztasson. Napjainkra a Tata Beverages, Tata Motors, Tata Steel, Tata
Consultancy Services (TCS) és Taj Hotels ismert nemzetkdzi leanyvallalattd valtak. Sokan
tartanak ma attdl, hogy Ratan Tata utéda, Cyrus Mistry nem tudja Osszetartani a nagyra nott
nemzetkozivé valt céget.” (Limaye, Y. ,2012)

28. eset: Letaroljak a székely fenyveseket az osztrakok

Egybehangz6 vélemények szerint mérhetetlen karokat okozna a székelyfoldi (Erdély-
Romania) régidba tervezett fafeldolgozd iizem. Bar az illetékes roman hatésdgok tobbsége
mar aldasat adta ra, a Székelyfoldon tovabbra sem nyugszanak bele a régid egyik legnagyobb
beruhdzasanak igérkezd fafeldolgozo lizem megnyitasdba. Sokak szerint az osztrak tulajdont
vallalat megtelepedése a székelyfoldi fenyvesek letaroldsdhoz vezethet, tovabba tonkreteszi a
helyi faipari vallalkozdkat. (Magyar Nemzet, 2013.)

29. Ujabb allami vasiti araszallité részlegeket (bulgar, horvat és roman) privatizalnak
Kelet-Eurdépaban

Bulgaridban és Romanidban még csak most, mig Horvatorszagban mar el is adtdk az allami
vasutak araszallito részlegeit. Romanidban heves vita az dllami vasuti araszallité részlegének
(CFR Marfa) privatizaciojarél a balliberdlis kormany és az allamelndki hivatal kozott.
(Magyar Nemzet, 2013)

30. eset: Arab cégek pénzén repiil K6zép-Eurdopa

Mikdzben a kozép-eurdpai kis orszagok sorra szabadulnanak veszteséges légitarsasagaitol,
egyes 0bol menti 1égicégek komolyan érdeklddnek irdantuk. A horvat légitarsasadg helyzete
hasonl6 a tavaly leallt Malévéhez: az allam kénytelen kivonulni a finanszirozasabol, s ha a
nem taldl piaci befektetdt, lehtizhatja a rolot.(Magyar Nemzet)

31. eset: London sem leanyalom

,»Csak az a magyar fiatal jar jol Londonban, aki haromszor is meggondolja, hogy mire kolt,
vagy eleve nem a meggazdagodas és a jobb ¢élet reményében vallalt munkat a brit févarosban
— tapasztaltuk a kint éloket megkérdezve. A lehetdségek eldzetes feltérképezése nélkiil
feleldtlenség utra kelni.
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Keveseknek adatik meg, hogy olyan munkat végezzenek, amivel mar jol lehet keresni. A
huszonévesek legtobbszor recepcidsként, pultosként, arufeltdltoként vagy gyorséttermi
kiszolgaloként kapnak munkat a brit fovarosban — akkor is, ha van diplomdjuk. Sokan nem
birjak, hogy csak egy sziirke varost latnak, és par honap utan hazajonnek. Méasok azonban azt
talaljadk meg Londonban, amit itthon nem: a fejlédés, az eldrelépés esélyét.

Akit csak minimalbéres allasba vesznek fel, inkabb rafizetés lesz a kaland: szamitasaink
szerint havonta 12,5 ezer forinttal meghaladjak majd kiaddsai a varhat6 bevételt. A Magyar
Tudomanyos Akadémia Térsadalomtudoményi Kutatokozpont Kisebbségkutaté Intézet a
Menjek/Maradjak dokumentumfilm-sorozat alkotdival, a SpeakEasy Projecttel tarsulva készit
most kutatast a Londonban és Anglidban ¢l6, valamint ott dolgozé magyarokrol”. (Kovari
Panka: London sem lednyalom. Népszabadsag, 2014. aprilis 18. p.9.)

32. Szigorodnak a vallalatok atlathato és etikus miikdodésére vonatkozo szabalyozasok

“Szigorodnak 2014-t6l a vallalatok atlathato és etikus mitkodésére vonatkozo szabalyozasok:
egy januarban hatadlyba 1épd Uj torvény kotelezi a cégeket csalds-megel6z6 rendszereik
nyilvanossa tételére, mig a marciustdl hatalyos polgari térvénykonyv a menedzsment
felelOsségét terjeszti ki a vallalati mikodésre - hivja fel a figyelmet az EY konyvvizsgalo és
tanacsado cég az MTI-hez eljuttatott kozleményeben.”

(http://www.hirado.hu/Hirek/2013/11/30/06/EY_szigorodnak_a_vallalatok_atlathato_es_etikus_mukod
esere.aspx
33. Ukran valsag gazdasagi hatasai — EU orszagok, Magyarorszag és Szlovakia

,»Az ukran valasag és az Oroszorszag elleni szankciok kovetkezményei lenullazhatjak a német
gazdasagi novekedést - irja a német Wirtschaftswoche hirportdlon megjelent cikkében Hans-
Werner Sinn, a miincheni ifo gazdasdgkutatd intézet igazgatoja.” (Forras:
http:/nepszava.hu/cikk/1029201-az-ukran-valsag-lefekezheti-a-nemet-gazdasagot)

34. A 2014-es vilagbajnoksag hatasa a brazil gazdasagra

»A tomegsportesemények — mint példaul az olimpia vagy a labdaragé-vilagbajnoksag — vonzereje
kétségtelen, igy a varosok vilagszerte versengenek a rendezés jogaért, mit sem torédve az ezzel
jar6 hatalmas a koltségekkel, a szervezés nehézségeivel és a szoros idobeosztassal. Mi motivalja
mégis a palyazokat? A PwC tanulmanya példakon keresztiil szemléltetve arra kereste a valaszt,
hogy milyen esetekben éri meg az aldozatot a rendezés, milyen faktorokat kell szdmitasba venni
ahhoz, hogy a sikeres lebonyolitds pozitiv valtozasok hajtoereje lehessen.” (Forras:
http://index.hu/gazdasag/2014/06/10/mit_nyerhet a vb-vel brazilia/)

35- Megoszto sikerek

Az Ueber nevii vallalat tobb mint 50 milliard dollar ér, az Airbnb hoditasa a hostel-és a
szallodaipart fenyegeti. Am a megosztason alapuld gazdasag csucstorténete szamos dilemmat
vet fel. Kozosséget is €pitd technologiai 0jitok vagy kiméletlen tékések. Nagy kérdés, hogy a
sharing economy karaktere, sikerei, kdvetkezményei merre vezetnek. (Népszabadsag, 2015.
oktober 3. pp.2-3.)

36. A hatarvédelemre koncentral a szlovak EU-elnokség

»Szlovakia féléves europai tanacsi elndksége idején az eurdpai hatar- és partvédelemre,
valamint a menedékre nem jogosult migransok kitoloncolasara helyezi a hangsulyt. A masik
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fontos pont a kitoloncolasok ¢és visszakiildési megallapodasok sikeres végrehajtdsa. Ez az
egyik fo feltétele annak, hogy vissza lehessen tartani a migransokat attdl, hogy lakohelyiiket
Europaba helyezzék at. Jelentette ki.a Robert Fico vezette szlovak kormany szigoru
allaspontra helyezkedik a migranskérdésben, és akarcsak Magyarorszag, az Eurdpai Unio
birésagan tamadta meg a kotelezo menekiiltbefogadasi kvotarol szolo uniods dontést. “Ha részt
vesziink az elosztasban, a végén nem marad ndlunk egyetlen migrans sem, mindannyian
tovabb fognak utazni” — hangsulyozta Kalinak. Ehelyett szerinte erdteljesebben figyelembe
kellene venni a menekiiltek kivansagat, hogy melyik EU-tagorszagban szeretnének menedéket
kapni. Szlovakia eurdpai tanacsi elnoksége idoszakaban amellett is sikraszall, hogy Bulgariat
¢s Romaniat vegyék fel a schengeni Gvezet orszagai kozé — mondta Robert Kalindk.”
(http://24.hu/kulfold/2016/06/11/1217926/)

37. Gorogorszagot kiarusitottak: Kina és Németorszag lett a nyertese a Kierdszakolt
privatizacioknak

»A tarkdn tartott pisztoly hatdsara Gorogorszag 2015-ben megadta magat eurdpai
,partnereinek”. Igy az orszag koltségvetési és adozasi dontéseit eldzetesen jova kell hagyatnia
Briisszellel. A kikényszeritett privatizaciés program, egy az Uni6 orszagaiban eddig sosem
latott mértékii tulajdonosvaltast bonyolit le. A gordog koztulajdont, beleértve a kikotdket és a
reptilétereket, diszkont aron zsakmanyszerzé vevoknek adtak el, akik az allamot meg fogjak
fosztani az égetden sziikséges bevételektdl. (LeMonde Diplomatique — magyar kiadasa”
http://www.magyardiplo.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2213#Itemid=
48)

38. Brexit: utana elott

»1991 juniusaban még senki sem gondolta, hogy a Szovjetunionak mar csak hat honapja van
hatra. Marciusban harom allampolgar koziil négy épp elfogadta és megszavazta a Mihail
Gorbacsov altal javasolt Uj elképzelést a ,Szuverén Koztarsasigok Megreformalt
Szovetségét”. Majd augusztusban a konzervativok — akik semmilyen valtoztatasra sem voltak
készek — sikertelen allamcsinye felgyorsitotta a tobb mint hét évtizede fennalldé foderacio
bukésat. A hasonldsdg az Eurdpai Unidval itt ér véget. De a kozértheté kérdésre magas
részvételi arannyal (72%) és egy egyértelmii eredménnyel (51,9% a kilépés parti) végz0do
népszavazas utdn, mar nincs visszaut. Az elkovetkezd honapokban valdszinlileg egy uj
miniszterelnok fog targyalni Briisszellel, egy Norvégiaval és Svajccal kidolgozott tarsuldsi
egyezményhez hasonld, a 28-ak helyett most a 27-ekhez kapcsolodd szovetség
kialakitasarol.” (LeMonde diplomatique magyar online kiadds php.mht)
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4.Tablazat: Honlap értékelés

1. J6 els6 benyomas (0-4)
o Egyszerii cim - URL
o A lényeg azonnal lathat6
o Tartalom 8 mésodperc alatt
o Attraktiv megjelenés

2. Baratsagos arculat (0-7)

o Fontos informéciok legfeliil
Koénnyen olvashato
Hasznos képek
A képek atméretezhetoek
640-es megjelenitést tamogatja
Nyomtatést segiti
Zene

000D oo

3. Egyszerii tajékozodas (0-4)
Atlathato felépités

o Egyszerl szoveges linkek
o Konzisztens

o Kereso és oldaltérkép

O

4. Hasznos tartalom (0-7)

Erthetd tartalom

Meghatarozott célk6zonség
Egyértelmii miikodési célteriilet
Mindségi tartalom
Rendszerezett tartalom
Rendszeresen frissitett

Hasznos linkek

O000D0 oD

5. Kozonséghez igazitott (0-3)
o Megfeleld stilus és hangnem
o Fogyatékosok szamara elérhetd
o Egyszeri rendelési folyamat

6. Atlathaté tartalom-informacio (0-3)
0 Marka feltiintetése minden oldalon
o Elérhetéség minden oldalon
0 Név, cim, telefon

7. Alkalmazhato keresémotor (0-3)
o Megfelel6 elsddleges megallapitasok
o Egyszerli szoveg kulcsszavakkal
o Vilagos szoveges linkek

0-12 kevésbé jo, 13-22 atlagos,
23-33 kivalo
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8. Nyelv (0-2)
a Helyi
QO Angol

Elkeriilendo dolgok

Bemeneti csatorna

Kotelezd zene/video
Legordiilo széveg

Film a honlapon

Film 4ltalanosan

Osszetett formak

Reklamok és ,,Pop-upok™
Mozgo képek

Elkeriilhetetlen kapcsolok
Nagyméretti képek

Felesleges képek

Sziikséges képek

Linkként mikodo képek

Nem méretezett képek
Hasznalhatatlan ALT= cimkék
Giccses hattér

Felesleges Java programozas
A bongészo frissitésre figyelmeztet
640-es megjelenités problémai
Nem muikodo linkek
Fejlesztés alatt allo

Szoveg képként vald megjelenitése
Nem 06sszeilld stilusok
Kozépre igazitott szoveg
Hosszu/mély oldalak



